ALUR PENGADUAN NASABAH / KEBERATAN ATAS TANGGAPAN PENGADUAN NASABAH

Nasabah Unit Kerja Pengaduan Nasabah

1.Lisan
2.Telepon
3.Datang Ke kantor

4. Datang melalui kuasa
Nasabah memiliki mengadu
Keluhan 3. Nama perwakilan nasabah /

Ahli Waris
4. Nomor Telepon Nasabah /
ELITRTETH

Catat dalam buku pengaduan 5. Masalah yang disampaikan
Nasabah
6. Penerima Pengaduan

1. Hari, Tanggal pengaduan
2. Nama Nasabah yang

Penyelesaian Pengaduan

Nasabah mengisi Form : .
dengan unit kerja pengaduan

Pengaduan \EEELE]] >
Melampirkan fotocopy bukti nasabah
identitas diri, data pendukung

masalah, surat kuasa, surat

ahli waris dan debitur yang

sudah meninggal

Unit Pengaduan nasabah memberi no
pengaduan\ dan memberikan nomor telpn
petugas yang menerima pengaduan serta
menjelaskan prosedur yang ditempuh BPR

dalam menyelesaikan pengaduan 20 hk

Penanganan penyelesaian
pengaduan oleh unit kerja dengan
pihak terkait

Pemberitahuan
perpanjangan
penanganan pengaduan

g4 Penyelesaian Pengaduan

Hasil penyelesaian dicatat
dalam form pengaduan dan
buku pengaduan

Unit pengaduan nasabah Apabila pengaduan
menyampaikan hasil terbukti, maka BPR
penyelesaian penganduan memblatisurat
dalam 5 hk ke nasabah permohonan maaf dan /
atau gantirugi

' - Laporan Pengaduan nasabah
Belum puas Kembali ke setiap triwulan melalui
Step awal atas Tanggapan Aplikasi Sipeduli paling lambat:

pengaduan nasabah
Belum puas ke OJK / I. 10 April

LAPS / Pengadilan 1. 10 Juli
1. 10 Oktober
IV. 10 Januari
SELESAI
- Rekap pengaduan nasabah
Triwulan di Web BPR Mangun
Pundiyasa




